DANIELLE D’ÁVILA
📍 Volta Redonda/RJ
📞 (24)98800-0247
✉️ dannyenf2.davila@gmail.com

OBJETIVO PROFISSIONAL
Atuar na área de vendas com foco em atendimento consultivo, fidelização de clientes e superação de metas, utilizando minhas habilidades interpessoais, escuta ativa e experiência em relacionamento com o público para gerar resultados e agregar valor à empresa.

RESUMO PROFISSIONAL
Profissional dinâmica, comunicativa e focada em resultados. Experiência consolidada no atendimento ao cliente, com habilidade para identificar necessidades, oferecer soluções personalizadas e fechar vendas de forma estratégica. Espírito de equipe, ética e facilidade em lidar com metas e desafios fazem parte da minha trajetória.

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL
Vendedora Autônoma
2019 – Atual
· Atendimento personalizado ao cliente com foco em empatia, segurança e fidelização.
· Especialista em vendas de procedimentos, acessórios e cuidados pós-serviço.
· Desenvolvimento de estratégias de divulgação e captação de clientes via redes sociais.
· Organização de campanhas promocionais e ações de marketing para aumento de vendas.
· Destaque pela taxa elevada de recompra e indicações.

Consultora de Vendas – Loja de Cosméticos e Beleza
Casa Nilza – [Barra Mansa/RJ]
2015 – 2019
· Atendimento ao público, consultoria de beleza e orientação sobre produtos.
· Responsável por metas mensais, controle de estoque e organização de vitrines.
· Aumento do ticket médio e fidelização de clientes com abordagem consultiva.
· Destaque em campanhas internas de vendas.

FORMAÇÃO ACADÊMICA

Pós-graduação em Saúde da Família
UNIFOA  - Concluído em 2014
Enfermagem
UNIFOA ] – Concluído em 2006
Administração de Empresas 
SENAI – Concluído em 2003

CURSOS COMPLEMENTARES
· Técnicas de Vendas Consultivas – [SEBRAE]
· Marketing Digital para Negócios Locais – [CDL BM]
· Inteligência Emocional para Vendedores – [CDL BM]
· Atendimento Humanizado – [UBM]

COMPETÊNCIAS
✔ Comunicação clara e persuasiva
✔ Vendas consultivas e diretas
✔ Foco em metas e resultados
✔ Empatia e escuta ativa
✔ Negociação e fechamento
✔ Prospecção e fidelização de clientes
✔ Conhecimento em redes sociais e vendas online

INFORMAÇÕES ADICIONAIS
· Disponibilidade para viagens
· Veículo Próprio 
· Facilidade de adaptação e aprendizado rápido
· Perfil proativo, com foco em soluções e melhoria contínua

