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DANIEL BRANDAO DE OLIVEIRA

Objetivo

Formado em Administragdo pela Universidade Federal Fluminense, estou em
busca de uma oportunidade para aprimorar minhas habilidades em um ambiente
de trabalho desafiador e colaborativo. Meu objetivo ¢ contribuir
significativamente para o aumento da produtividade da equipe e aplicar todo o
conhecimento que adquiri ao longo dos anos. Acredito que essa oportunidade nao
apenas beneficiara meu crescimento profissional, mas também permitird o
desenvolvimento continuo das minhas competéncias.

Habilidades e Competéncias

Com o0 passar do tempo, venho adquirindo experiéncia através da minha graduagdo em
Administragdao, aprendendo a realizar um trabalho de qualidade como profissional da area
administrativa. Ja tive o prazer de aplicar alguns conceitos na criagdo de uma loja virtual,
utilizando uma plataforma de e-commerce, onde obtive experiéncia profissional.

Habilidades e CertificacOes

1. Conhecimentos em Informatica: Facilidade em utilizar os sistemas operacionais
Linux e Microsoft Windows. Habilidade em realizar tarefas através do pacote
Office e LibreOffice, além de edicao de fotos e videos com programas
especializados.

Experiéncia em Software

CRM (Customer Relationship Management
ERP (Enterprise Resource Planning
Softwares de Gestio de Documentos
experiencia com dashboard

CURSOS DE APERFEICOAMENTO
e TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO;

e LOGICA DE PROGRAMACAO;
 SEGURANCA DO TRABALHO;
e PASSO ESTRATEGICO DE CONTABILIDADE;



e EXCEL BASICO E AVANCADO;

« WORD BASICO E AVANCADO.

Experiéncia Profissional

Operador de Telemarketing - YOUTILITY

Responsabilidades:

Manter registros precisos das interagdes com os clientes no sistema CRM da empresa.
Seguir roteiros preparados para fornecer informacgdes sobre pregos, promocdes e
caracteristicas dos produtos.

Responder as solicitacdes dos clientes e resolver problemas ou reclamagdes de maneira
eficiente e profissional.

Participar de treinamentos e reunides periddicas para atualizagdo de conhecimento e
aprimoramento das técnicas de atendimento.

Colaborar com a equipe de marketing para identificar novas oportunidades de negocios e
melhorar as estratégias de vendas.

DROP STYLE — administrador

Responsabilidades:

Gerenciar o conteudo do site, incluindo criacdo, edi¢do e atualizacdo de paginas web,
artigos, produtos ¢ imagens.

Monitorar o desempenho do site, analisando métricas como trafego, tempo de
carregamento, ¢ experiéncia do usuario, e implementar melhorias conforme necessario.
Garantir a seguranca do site, incluindo a aplicacdo de atualizagdes de software,
monitoramento de atividades suspeitas e realizagdo de backups regulares.

Otimizar o site para motores de busca (SEO), garantindo que o contetido esteja alinhado
com as melhores praticas de SEO para melhorar a visibilidade nos resultados de pesquisa.

Administrador de Consultério Odontoldgico - CONSULTORIO ODONTOLOGICO - RENASCER
DO SORRISO

Responsabilidades:

Gerenciamento didrio das operacdes do consultorio, incluindo agendamento de pacientes,
faturamento e controle de estoque.

Supervisao da equipe administrativa e suporte ao corpo clinico.

Implementagdo de politicas e procedimentos para melhorar a eficiéncia operacional e a
satisfacdo dos pacientes.

Controle financeiro, incluindo orcamentos, relatérios financeiros e negociagcdes com
fornecedores.

Garantia de conformidade com regulamentagdes de saude e seguranga.
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