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	OBJETIVO
	
	· Em busca de oportunidade como Motorista/vendedor,de forma a contribuir para o crescimento da empresa.
· Em busca do primeiro emprego na área de Logística.
· Em busca de recolocação profissional na função de vendedor.
· Assumir uma nova função com espaço para crescimento na Empresa.
· Gosto de Dirigir caminhões



	HISTÓRICO PROFISSIONAL
	 



	05/2019 - 10/2024
	
	Gerente de loja
Resende.centro serviços administrativos ltda - Resende, Rj
· Apoio à equipe na realização de tarefas diversas conforme a demanda, garantindo a agilidade e eficiência. 
· Organização do trabalho diário, buscando otimizar o tempo e evitar imprevistos. 
· Execução das tarefas designadas pela equipe, com atenção aos detalhes para evitar erros. 
· Atendimento ao cliente, apresentando sugestões e esclarecendo dúvidas sobre os produtos e serviços oferecidos. 
· Limpeza e manutenção da área de trabalho, garantindo a boa imagem do ambiente profissional. 
· Prestação de um atendimento humanizado ao cliente, garantindo a satisfação com o serviço. 
· Solução de problemas cotidianos, tomando decisões com segurança e autonomia a fim de obter bons resultados. 
· Participação em reuniões com a equipe, discutindo novos processos para melhorar a eficiência e a qualidade do serviço. 
· Cadastro e atualização de dados no sistema, contribuindo para a organização dos processos. 
· Auxílio na gestão do estoque, solicitando a compra de produtos conforme as demandas da unidade. 
· Recebimento de pagamentos de clientes, garantindo o processamento correto dos valores. 



	01/2002 - 08/2016
	
	Sócio-proprietário no comércio
Casa das carnes 5 irmãos - Resende, Rio de Janeiro
· Responsável pela abertura e fechamento do caixa todos os dias, registrando as movimentações de entrada e saída para que o saldo das vendas fosse calculado no final do expediente. 
· Atendimento on-line ou em balcão, buscando entender as demandas dos clientes para indicar o produto mais apropriado para cada necessidade. 
· Cálculo da precificação de produtos com base nos custos fixos, de aquisição, tributos e margem de lucro, determinando preços benéficos e atraentes tanto para os clientes quanto para o próprio estabelecimento. 
· Recebimento do valor da venda por meio de pagamentos em dinheiro ou cartão, com atenção ao números para evitar inconvenientes e realizar a devolução do troco, quando preciso. 
· Atendimento a fornecedores na entrega de mercadorias, conferindo notas e verificando os produtos recebidos para identificar possíveis irregularidades no pedido. 
· Divulgação dos produtos da loja, sugerindo ideias de campanhas para impulsionar as vendas e atingir novos consumidores. 
· Solicitação de orçamentos e realização de pedidos a fornecedores via telefone ou e-mail, negociando as condições de pagamento de acordo com as quantidades de produtos requisitados. 
· Prospecção de clientes em ocasiões de vendas externas, desenvolvendo técnicas eficazes de abordagem para satisfazer o comprador e fechar o negócio. 
· Supervisão dos serviços de reparação e consertos, de forma a garantir que as mercadorias a serem vendidas estivessem sempre em ótimo estado, negociando valores e estabelecendo relações de custo-benefício para a manutenção do produto no estoque. 
· Definição de metas e indicadores, garantindo a avaliação do volume de vendas, inadimplência, custos e qualidade dos produtos, visando aumentar a lucratividade e definir objetivos tangíveis. 
· Carregamento de caminhões, posicionando a carga nas carrocerias de forma a preservar a integridade dos itens durante o transporte. 



	01/2011 - 06/2012
	
	Vendedor de automóveis 
Rodacar - Resende , RJ
· Comunicação com os clientes para identificação das necessidades e esclarecimento de dúvidas, garantindo a informação de preços e formas de pagamento, sugerindo opções de produtos conforme a disponibilidade. 
· Limpeza e organização da loja, criando um ambiente no qual os clientes se sentissem confortáveis e estimulados a comprar. 
· Identificação das necessidades dos clientes a fim de oferecer os produtos mais adequados, garantindo o fechamento da venda. 
· Prospecção e atendimento de clientes, de forma a oferecer as melhores opções de produtos, serviços e formas de pagamento. 
· Aumento das vendas de produtos e serviços através do entendimento das necessidades dos clientes, batendo as metas estabelecidas. 
· Abordagem direta de potenciais clientes para apresentar as soluções oferecidas pela empresa, buscando identificar suas necessidades para ofertar as melhores condições. 
· Compreensão das estratégias da empresa para atingimento das metas, sugerindo possíveis ações para a equipe. 
· Prospecção de clientes para venda de produtos de [Tipo], apresentando o catálogo e coletando informações para colaborar com a estratégia geral da empresa. 



	FORMAÇÃO ACADÊMICA
	 



	06/2023 
	
	Licenciatura em geografia 
Estácio de sá - Resende, RJ 
Status - Cursando



	06/2019 
	
	Administração : Administração 
Gerenciamento e Marketing digital - Resende, RJ 
Status - Trancado



	
	
	

	HABILIDADES E COMPETÊNCIAS
	
		· Capacidade de trabalhar sob pressão para bater metas 
· Responsabilidade e segurança na tomada de decisões 
· Autocontrole para trabalhar sob pressão 
· Facilidade para captar e fidelizar os clientes 
· Dinamismo para gerir diversas atividades simultaneamente 
· Liderança para alta performance da equipe 
	· Comunicação eficiente para instruir equipes 
· Objetividade na definição de prioridades 
· Disciplina para seguir rotinas e protocolos 
· Iniciativa para resolução de problemas cotidianos 
· Conhecimento dos processos operacionais de varejo 
· Habilidade com informática para uso dos canais digitais de vendas 
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